CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE DESENVOLVIMENTO DE WEBSITE E SISTEMA

Pelo presente instrumento particular, de um lado:
CONTRATANTE
Nome/Razão Social: ________________________________________
CPF/CNPJ: ________________________________________________
Endereço: _________________________________________________
Representante Legal: _______________________________________
Telefone: _________________________________________________
E-mail: _________________________________________________
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE.
E, de outro lado,
CONTRATADA
Nome/Razão Social: ________________________________________
CPF/CNPJ: ________________________________________________
Endereço: _________________________________________________
Representante Legal: _______________________________________
Telefone: _________________________________________________
E-mail: _________________________________________________
doravante denominada simplesmente CONTRATADA.
As partes resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS, que será regido pelas cláusulas abaixo.



CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO
Constitui objeto deste contrato a prestação de serviços especializados para:
· Desenvolvimento de Website;
· Desenvolvimento de Sistema Web;
· Desenvolvimento de Painel Administrativo;
· Banco de Dados;
· APIs;
· Integrações com sistemas de terceiros;
· Responsividade;
· Otimização de desempenho;
· Hospedagem (quando contratada);
· Implantação em servidor;
· Treinamento básico de utilização;
· Entrega da documentação prevista neste contrato.

CLÁUSULA SEGUNDA – ESCOPO DO PROJETO
O projeto compreenderá:
Website
· Página inicial
· Institucional
· Quem Somos
· Serviços
· Produtos
· Blog
· Contato
· Formulários
· Área administrativa
· SEO básico
· Layout Responsivo
Sistema
O sistema poderá conter, conforme proposta comercial:
· Login
· Controle de usuários
· Perfis de acesso
· Dashboard
· Cadastro de clientes
· Cadastro de fornecedores
· Cadastro de produtos
· Estoque
· Financeiro
· Relatórios
· Upload de documentos
· Histórico de alterações
· Backup
· Auditoria
· Integração com APIs
· Exportação em PDF
· Exportação Excel
· Impressões
· Notificações
· Logs
· Configurações gerais
Todos os módulos serão definidos na Proposta Comercial que passa a integrar este contrato.

CLÁUSULA TERCEIRA – TECNOLOGIAS
A CONTRATADA poderá utilizar, conforme necessidade técnica:
· HTML5
· CSS3
· JavaScript
· PHP
· Laravel
· Tailwind CSS
· Bootstrap
· Vue.js
· React
· Node.js
· MySQL
· PostgreSQL
· MariaDB
· APIs REST
· Git
· GitHub
· Docker
· Linux
· Nginx
· Apache
A escolha tecnológica é de responsabilidade da CONTRATADA.

CLÁUSULA QUARTA – PRAZO
O prazo para conclusão será de ______ dias úteis, contados a partir:
· assinatura do contrato;
· pagamento da entrada;
· entrega integral do material pelo CONTRATANTE.
O prazo poderá ser prorrogado em razão de:
· alterações solicitadas;
· atraso no envio de informações;
· força maior;
· problemas técnicos externos.

CLÁUSULA QUINTA – OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
A CONTRATADA compromete-se a:
· desenvolver o projeto conforme escopo;
· utilizar boas práticas de programação;
· manter sigilo das informações;
· realizar testes antes da entrega;
· corrigir erros encontrados durante a garantia;
· entregar o projeto funcional.

CLÁUSULA SEXTA – OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE
Compete ao CONTRATANTE:
· fornecer informações corretas;
· entregar textos, imagens e documentos;
· aprovar layouts;
· realizar pagamentos;
· indicar responsável pelas aprovações.
O atraso no envio de informações suspende automaticamente o prazo de entrega.

CLÁUSULA SÉTIMA – ALTERAÇÕES DE ESCOPO
Após aprovação do escopo inicial, qualquer alteração será considerada desenvolvimento adicional.
Toda alteração deverá ser:
· solicitada por escrito;
· orçada separadamente;
· aprovada antes da execução.
A CONTRATADA não é obrigada a executar alterações sem orçamento aprovado.

CLÁUSULA OITAVA – VALOR
Pelos serviços contratados o CONTRATANTE pagará:
Valor Total:
R$ ____________________
Forma de pagamento:
( ) Pix
( ) Transferência
( ) Boleto
( ) Cartão
Parcelamento:

CLÁUSULA NONA – ATRASO NO PAGAMENTO
Em caso de atraso haverá:
· multa de 2%;
· juros de 1% ao mês;
· correção monetária.
A CONTRATADA poderá suspender imediatamente os serviços enquanto houver inadimplência.

CLÁUSULA DÉCIMA – APROVAÇÃO DAS ETAPAS
O projeto poderá ser dividido em etapas:
1. Layout
2. Front-end
3. Back-end
4. Testes
5. Implantação
Cada etapa deverá ser aprovada pelo CONTRATANTE.
Caso não haja manifestação em até 5 dias úteis, considerar-se-á automaticamente aprovada.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – TESTES E HOMOLOGAÇÃO
Após conclusão, o CONTRATANTE terá até 10 dias úteis para realizar testes.
Caso não apresente inconsistências nesse período, o projeto será considerado homologado.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – GARANTIA
A CONTRATADA oferece garantia de _____ dias para correção de erros de programação.
Não estão incluídos:
· novas funcionalidades;
· alterações solicitadas posteriormente;
· problemas causados por terceiros;
· modificações realizadas pelo cliente.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – SUPORTE
Após o período de garantia, o suporte será contratado separadamente.
O suporte poderá incluir:
· correções;
· atualizações;
· monitoramento;
· backups;
· melhorias.

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – HOSPEDAGEM
Caso a hospedagem seja fornecida pela CONTRATADA:
· haverá cobrança mensal;
· backups periódicos;
· monitoramento.
Caso seja hospedagem do cliente, a CONTRATADA não responderá por indisponibilidade do servidor.

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – PROPRIEDADE INTELECTUAL
Após a quitação integral do contrato:
o CONTRATANTE torna-se proprietário do projeto desenvolvido especificamente para este contrato.
Permanecem pertencentes à CONTRATADA:
· frameworks próprios;
· bibliotecas próprias;
· componentes reutilizáveis;
· metodologias;
· templates internos;
· códigos genéricos utilizados em outros projetos.
Softwares de terceiros permanecem sujeitos às respectivas licenças.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – DIREITOS AUTORAIS
A CONTRATADA poderá divulgar o projeto em:
· portfólio;
· redes sociais;
· apresentações comerciais,
salvo manifestação contrária do CONTRATANTE por escrito.

CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA – CONFIDENCIALIDADE
As partes comprometem-se a manter absoluto sigilo sobre:
· documentos;
· banco de dados;
· código-fonte;
· estratégias;
· informações comerciais;
· credenciais de acesso.
A obrigação permanecerá por cinco anos após o término deste contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA – LGPD
As partes comprometem-se a cumprir integralmente a legislação referente à proteção de dados pessoais.
O tratamento de dados ocorrerá apenas para execução deste contrato.
Cada parte será responsável pelos dados sob sua guarda.

CLÁUSULA DÉCIMA NONA – BACKUPS
Durante o desenvolvimento serão realizados backups periódicos.
Após a entrega, a responsabilidade pelos backups passa ao CONTRATANTE, salvo contratação específica.

CLÁUSULA VIGÉSIMA – RESCISÃO
O contrato poderá ser rescindido:
· por acordo entre as partes;
· por inadimplência;
· por descumprimento contratual;
· por impossibilidade técnica superveniente.
Valores referentes aos serviços já executados permanecerão devidos.

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMEIRA – MULTA
Em caso de rescisão imotivada pelo CONTRATANTE após iniciado o desenvolvimento, será devida multa correspondente a 20% do valor restante do contrato, além do pagamento proporcional pelos serviços já executados.

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA – RESPONSABILIDADE
A CONTRATADA não será responsável por:
· perda de faturamento;
· lucros cessantes;
· ataques hackers;
· indisponibilidade de servidores de terceiros;
· alterações realizadas por terceiros;
· falhas de serviços externos.

CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCEIRA – MANUTENÇÃO EVOLUTIVA
Novas funcionalidades não previstas serão objeto de novo orçamento.

CLÁUSULA VIGÉSIMA QUARTA – COMUNICAÇÕES
Toda comunicação oficial ocorrerá por:
· e-mail;
· sistema de chamados;
· WhatsApp previamente indicado.

CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA – CASO FORTUITO E FORÇA MAIOR
Nenhuma das partes responderá por atrasos decorrentes de fatos imprevisíveis, inevitáveis ou de força maior.

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA – DISPOSIÇÕES GERAIS
Este contrato substitui quaisquer entendimentos anteriores.
Alterações somente terão validade mediante aditivo contratual assinado por ambas as partes.
A eventual tolerância de uma parte não implicará renúncia de direitos.

CLÁUSULA VIGÉSIMA SÉTIMA – FORO
Fica eleito o foro da Comarca de ____________________________, com renúncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais controvérsias oriundas deste contrato.
E, por estarem de pleno acordo, firmam o presente instrumento em duas vias de igual teor.
Cidade: __________________________
Data: //________

CONTRATANTE
CPF/CNPJ:
Assinatura

CONTRATADA
CPF/CNPJ:
Assinatura

Testemunha 1
Nome:
CPF:
Assinatura:
Testemunha 2
Nome:
CPF:
Assinatura:
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